
 

 

Praja Foundation Report: Response time up, BMC 
takes 48 days to resolve civic complaints in 2021 

गुरुवार को जारी नागररक मुद्ोों की स्थिति पर प्रजा फाउों डेशन की ररपोर्ट में कहा गया है तक बीएमसी ने 

2021 में नागररक तशकायिोों को हल करने में औसिन 48 तिन का समय तलया। जहाों तपछले वर्ट की िुलना 

में नागररक मुद्ोों से सोंबोंतिि तशकायिोों की सोंख्या में कमी आई है, वही ों बीएमसी के प्रतितिया समय में वृस्ि 

हुई है। 

2019 में 1.28 लाख से, 2020 में तशकायिोों की सोंख्या घर्कर 93,774 हो गई, जो 2021 में घर्कर 90,250 

हो गई। हालाोंतक, 2019, 2020 और 2021 में बीएमसी द्वारा तशकायिोों को हल करने में लगने वाले तिनोों 

की सोंख्या 30 तिन, 39 तिन और िमशः  48 तिन। 

िूसरे वर्ट के तलए, ररपोर्ट ने अपै्रल 2021 और मार्ट 2022 के बीर् लोगोों द्वारा उठाई गई तशकायिोों का 

अध्ययन तकया – तजसमें िो शातमल िे कोतवड-19 लहरें  – जब बीएमसी के प्रमुख स्रोिोों को कोतवड -19 

प्रबोंिन की ओर मोड़ तिया गया। 

प्रजा फाउों डेशन ने ‘1916’ हेल्पलाइन, माईबीएमसी 24X7 मोबाइल ऐप, बीएमसी वेबसाइर् पर एक 

ऑनलाइन पोर्टल और वाडों में तशकायि अतिकाररयोों द्वारा प्राप्त तलस्खि तशकायिोों से तशकायि डेर्ा 

सोंकतलि तकया। हाल ही में, बीएमसी ने तशकायिें प्राप्त करने के तलए एक व्हार््सएप रै्र्बॉर् और एक 

मोबाइल एस्िकेशन भी लॉन्च तकया है। 

24 बीएमसी प्रशासतनक वाडों में, कुलाट, िारावी और मलाड ने तशकायिोों को हल करने में सबसे अतिक 

समय तलया। तशकायिोों के वाडट-वार तवशे्लर्ण से पिा र्ला है तक तपछले 10 वर्ों में एक वाडट (र्र्टगेर्, 

कोलाबा) ने प्रति व्यस्ि सबसे अतिक तशकायिें िजट की हैं। 

तपछले वर्ों की िरह ही अतिकाोंश तशकायिें जल तनकासी से सोंबोंतिि िी ों। आोंकड़ोों के मुिातबक, 2021 में 

िजट 1,50,831 या 16 फीसिी तशकायिें जल तनकासी से सोंबोंतिि िी ों। जल तनकासी सोंबोंिी सबसे ज्यािा 

तशकायिें अोंिेरी वेस्ट (14,687) से आई हैं। इसके बाि ठोस अपतशष्ट प्रबोंिन (96,360) और जल आपूतिट 

(92,858) के सोंबोंि में प्रते्यक को 10 प्रतिशि तशकायिें तमली ों। 

एक तनवासी द्वारा तशकायि करने के बाि, इसे आवश्यक कारटवाई के तलए सोंबोंतिि बीएमसी तवभाग को भेजा 

जािा है। यति तनिाटररि समय के भीिर तशकायि का समािान नही ों तकया जािा है, िो इसे प्रशासन के अगले 

स्तर िक बढा तिया जािा है। यह “एसे्कलेशन मैतर्िक्स” पर आिाररि है, तजसे बीएमसी द्वारा नागररक प्रशासन 

के तनर्ले स्तर पर फों सी तशकायिोों को िूर करने के तलए अपनाया गया है, तजसमें जवाबिेही को लागू करने 

का कोई िरीका नही ों है। 

इस प्रणाली के माध्यम से, उच्च प्रशासन को तशकायिोों का समािान करने के तलए अतनवायट है यति उन्हें 

तनिाटररि समय के भीिर हल नही ों तकया जािा है। 

तसर्ीजन र्ार्टर (बीएमसी द्वारा प्रजा के सहयोग से िैयार तकया गया) लगभग सभी प्रमुख तशकायिोों को एक 

तिन में हल करने का प्राविान करिा है। “बीएमसी का सावटजतनक तनवारण प्रबोंिन प्रणाली के साि एक 

मजबूि इतिहास है। 2003 में, प्रजा ने ऑनलाइन तशकायि प्रबोंिन प्रणाली शुरू करने के तलए बीएमसी का 

समिटन तकया। 2007 में, इसे बीएमसी द्वारा कें द्रीकृि तशकायि पोंजीकरण प्रणाली (सीसीआरएस) में एकीकृि 

तकया गया िा। उभरिी प्रौद्योतगतकयोों के साि, बीएमसी ने तवतभन्न िेर्फॉमट को सीसीआरएस में एकीकृि 

तकया है, ”प्रजा फाउों डेशन के सीईओ तमतलोंि म्हसे्क ने कहा। 

 

Link: https://gsweblive.in/praja-foundation-report-response-time-up-bmc-takes-48-days-to-resolve-
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